TICARET BAKANLIGI o
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIiMi
GENEL MUDURLUGU’NDEN

28’INCI TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINi ARIYOR.

Tiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarimi kullanmalar konusunda Ozendirilmesi,
tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tliketicinin
korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin dzendirilmesi amaglariyla 2024 vili faalivetleri dikkate
almarak alti dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aranilan Sartlar:
A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayistyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmasi,

Sikayetin_e esas tegkil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi, Bolge Adliye Mahkemesi
Karar (Istinaf), Yargitay Karari vb. belgelere basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi,
gerckmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

I-lgili yaym organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kosesi ya da belli bir béliimde
tiketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde
yayinlanmis olmas,

2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢6ziim yollarnim ele almas: ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2024 yilinda
¢esitli zamanlarda yaymnlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 (ii¢) adet gazete, dergi vb. yayin
drneginin, biitiinliigii bozulmadan tiim icerik ve ckleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru
dosyasma konulmasi, ayrica ilgili yaymn organinin ad, gercek veya tiizel kisilik unvam ve imtiyaz
sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Programi Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir béliimiiniin tiiketicinin korunmas ile ilgili olmasi veya 6zel olarak titketici sorunlarini
' konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
1 2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmis olmasi gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek programi 2024 yilinda g¢esitli zamanlarda
yayinlanmig, birbirinden farkli en az 3 (ii¢) adet TV-Radyo program &rneklerinin kayith oldugu
flash bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda cahsabilen veri depolama aveitlarinm



gergek veya tiizel kigilik unvani, iletisim bilgileri, yayin saati, yaym siiresi, yaymlandig1 giinler,
yerel, ulusal, bélgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erigim agimn bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili
Odiil verilecek firmanin:

I-Tiiketici memnuniyetini firma politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tilkketicilere taniman haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagrnn merkezi, tiketici
danigma masasi veya danigma hatti kurmus ve bunlari fiilen igletir olmasi.

4-Tiketicileri ve kendi galisanlari bilgilendirici galismalar yilirtitmilg olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluslarin:

1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmas: alaminda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,
3-Titketicinin korunmasi alaninda yayinlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,
4-Tiiketicinin korunmas: alaninda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda calisma
yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmig olmas: sartlarindan en az birini tagimasi gerekmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kigilerin veya kurum/kuruluslarin
basilmig, yayimlanmig kitabimn, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
¢ahstay sonuglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aligmalarinin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kigilerin tiiketicinin korunmas, ilgili mevzuatin uygulanmas: ve
gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas kosullari
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasma eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen &diil kategorilerinden en
fazla birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kigi veya kuruluslar, yukarida dallan ve degerlendirme dlgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylann yukanda belirtilen dlglitleri  tagidiklar1  belgelenmelidir.
Bagvurularin 03 Subat 2025 Pazartesi giinii  Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhg,
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupmar
Bulvar1 (Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107
Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmas gerekmektedir,

Ticaret Il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar

 Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgimiz www.ticaret.gov.tr adresli
' web sitesinden veya 0 312 449 44 11-0 312 449 44 73 telefon numaralan aracihigryla ilgili irtibat

kigilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.



HAKKARI TICARET iL MUDURLUGU
28. TUKETICI ODULLERI ONERISi

Onerilen Odiil Daly

Onerilen Kisinin Adi Soyadi

Onerilen Kisinin
Unvani/Meslegi

Onerilen Kisinin iletisim Adres: |
Bilgileri

o Gsm:
Olay/Agiklama/Ozet

Onerilme Gerekgesi

1- Tum aday gosterilecekler igin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gésterilenler icin yalnizca kararlarin fotokopisi
gonderilecektir. Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tum dosyanin fotokopisi kesinlikle génderilmeyecektir.

3- Aday gosterilenler icin OLAY béliimiine zet mutlaka yazilacaktir.

4- iletigim bilgileri kesinlikle olmalidir.

5- Form taratilip gonderilmeyecek Word bigim ile doldurulup bu bigimde ilk olarak
e.vural@ticaret.gov.tr elektronik posta adresine daha sonra yazih olarak gonderilecektir.




